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EINE BLITZGESCHEITE
LOSUNG, DIE
VOLL EINSCHLAGT!

Vom Angebot bis zur Abrechnung
ganz ochne Stress und Uberspannung

Eigentlich war man im gréBten osterreichischen Blitzschutz Kompetenzzentrum mit der vorherigen Situation ja gar
nicht sooo unzufrieden gewesen. Die gute alte AS 400 versah brav und zuverlassig ihren Dienst, Techniker und Mon-
teure iibten sich eifrig im Ausfiillen von Excel-Listen und Formularen, das Back-Office fiihrte alle Belege zusammen...
und kam regelméBig stark unter Druck, sobald alle Akten gleichzeitig fertiggestellt werden sollten.

JAnfanglich schwebte uns lediglich eine
moabile Lésung fur unsere Monteure und
AuBendienstmitarbeiter vor®, berichtet 00
Blitzschutz Geschaftsfuhrer Ing. Stefan
Thumser. ,Schnell wurde uns aber klar,
dass nur eine Gesamtlésung jene nachhal-
tigen Verbesserungen garantieren wirde,
die es braucht, um im harten V\Vettbe-
werb auch in Zukunft on top zu bleiben.”

Gemeinsam mit Projektpartner [TPRO
machte man sich ergo daran, eine kom-
plexe Losung zu entwickeln, die samtli-
che Prozesse vollstandig und effizient im
System abbilden sollte. ,Der \Weg war
hart, die Zusammenarbeit mit ITPRO
hervorragend, das Ergebnis perfekt®,
bringt es Ing. Thumser auf den Punkt.

Und so sieht's heute aus: Ein Monteur
maochte eine Baustelle fotografisch doku-
mentieren? Kein Problem, er schiel3t das
Bild mit seinem mobilen Endgerat — und
schon ist das Foto im richtigen elektro-
nischen Akt. Ein AuBendienstmitarbeiter

...WIE PRODUKTIV

hat Probleme, ein Objekt zu finden? Kein
Beinbruch, das integrierte Navi bringt
ihn hin. Auch Excel-Listen, Stundenzettel
oder Montageprotokolle auf Papier ge-
heren bei 00 Blitzschutz nunmehr der
Vergangenheit an. Vom Angebot bis zur
Nachkalkulation findet sich alles gebun-
delt, tagesaktuell und fur jeden User ab-
rufbar im System.

Wir sparen seit Einfuhrung der L&sung
kontinuierlich Arbeitszeit ein. Diese Zeit
investieren wir 1:1 in eine noch intensi-
vere Kundenbetreuung®, restmiert Ing.
Stefan Thumser. ,Unsere Mitarbeiterin-
nen haben heute deutlich mehr Zeit firs
Wesentliche. Unertragliche Arbeitsspit-
zen im Back-Offiwce gehoren endgtiltig
der Vergangenheit an.”

Dass Daten und Informationen nun
flutschen wie der gedlte Blitz hat dar-
Uber hinaus noch viele weitere positive
Auswirkungen: Auftrage konnen fraher
abgerechnet werden, die Dokumentati-

onsqualitat hat sich bei reduziertem Auf-
wand deutlich erhoht, die Einschulung
neuer Mitarbeiterlnnen geht merklich
schneller und und und.

Donnerwetter, mochte man da sagen:
Eine malgeschneiderte Lésung von
ITPRO fur den tollen Projektpartner BLS-
06. Blitzschutz!

BLS-06. Blitzschutz wurde 1951 gegrin-
det und ist Osterreichs flihrendes Blitz-
schutz Kompetenzzentrum. Das Portfo-
lio umfasst ,Blitzschutz” fur die Bereiche
Landwirtschaft, Gewerbe, Industrie, Grol3-
bauwerke, &ffentliche Institutionen und pri-
vate Konsumenten.
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