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PAPIERKRAM KANN
BRAUSEN GEHEN.

Wie die neue AuBBendienst Losung Monteure
auf Touren statt auf die Palme bringt.

Das inhabergefiihrte Innviertler Familien-Unternehmen PALME steht europaweit fiir allerfeinsten Duschkomfort. Hier
regieren nicht Standard und 0815, sondern Individualitdt und Perfektion. Die mit Leidenschaft und Liebe zum Detail
entwickelten Duschoasen werden von eigenen PALME Montageteams zugestellt und eingepasst. Dabei unterstiitzt
sie im Sinne hochster Dienstleistungsqualitat die neue AuBendienst Lésung, die Tourenplanungssoftware von ITPRO.

,Unsere hoch qualifizierten Montage-
teams werden jeweils fur die gesamte
Folgewoche individuell zusammenge-
stellt und eingeteilt”, berichtet Palme
Kundenservice-Leiter Thomas Fuchs.
,Als Mitgift gab es fruher stets jede
Menge Papier fur die Monteure - vom
Lieferschein bis zu den Montage-
planen. Und wenn vor Ort etwas Au-
Bergewthnliches passierte, musste
auch das mihsam erfasst werden.”

Alle Listen, Reklamationen, Fotos und
sonstigen Dokumente wurden schluss-
endlich handisch zum Auftrag abge-
legt. Dessen uberdrussig begab man
sich bei PALME auf die Suche nach ei-
ner Losung und einem erfahrenen Pro-
jektpartner, den man in ITPRO fand.

Die ITPRO Tourenplanungssoftware
bot eine ideale Plattform fur die indivi-
duellen Umsetzungswunsche bei PAL-
ME. Das Ortungssystem liefert nun
mit einem Klick Standort, Status und
zurickgelegte Route jedes Fahrzeugs.
Optimierte Routenfuhrung der Monta-

Wir haben in Sachen Effizienz, kun-

geteams und eine mobile Unterstut-
zung, die den Arbeitsfortschritt zeigt,
diesen im Servicebericht erfasst und
Lieferscheine, Dokumente oder Fo-
tos speichert und bereitstellt. Auch
Auftragsdispositon und  Tourener-
stellung sowie  Auftragsvisualisie-
rung durfen nicht fehlen. Sogar das
Fahrtenbuch wird nun digital erfasst.

denorientierter  Planungssicherheit
und Dienstleistungsqualitat mit die-
ser ITPRO Losung noch einmal einen
groBen Schritt nach vorne getan®,
resimiert PALME Marketingleiter
Dipl.-Ing.(FH) Christoph Lang. ,So
wurden wir noch besser in unse-
rem Anspruch, fur beste Qualitat
aus Osterreich, fuhrende Technik,
eigenen Kundendienst und eine lan-
ge Produkt-Lebensdauer zu stehen.”

Mit der neuen AuBendienst Ldsung
von ITPRO lasst PALME - auch wenn
Duschwasser meist von oben rieselt —
seine Kunden nie im Regen stehen
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und braust mit motivierten Montage-
teams hochst effizient durch die Lande.

Links: DI (FH) Christoph Lang, Leitung Marketing,
rechts: Thomas Fuchs, Leitung Kundenservice

Die PALME Duschabtrennungen GmbH
mit Sitz in Taufkirchen,/Pram (0O0) be-
schéftigt zur Zeit mehr als 230 Mitar-
beiterinnen und wird als Familienbetrieb
von Geschéftsfihrer Ing. Ralph Christi-
an Prader geleitet. Hauptmaérkte fir die
vom Unternehmen erzeugten Dusch-
und Badewannenabtrennungen, Sanitar-
trenn-, Rick- und Raumtrennwénde sind
Osterreich und Deutschland.
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