
Stimme aus der Praxis, 
Christoph Hamberger

„Mit unserer neuen Transport- 
und Montagesoftware können wir
unsere Montagen zentral planen. 
Von der Anlieferung beim Kunden
bis zur Montage – alles in Ab-
stimmung mit dem Kunden.
Das geht sehr einfach und spart 
Zeit und natürlich auch Kosten.“

Über STRASSER STEINE
STRASSER Steine ist Österreichs 
Marktführer für Küchenarbeits-
platten aus Naturstein. Mit rund 
300 Mitarbeitenden, einem eige-
nen Fuhrpark mit 50 Fahrzeugen, 
Montageteam und Partnernetz-
werk erzielt das Unternehmen 
einen Jahresumsatz von über 50 
Millionen Euro.

Wachsen ohne das Team 
zu vergrößern?

Christoph Hamberger, 
CTO STRASSER Steine GmbH

Vom steinigen Weg 
Bei STRASSER Steine werden 
täglich Küchenarbeitsplatten 
aus Naturstein ausgeliefert, Auf-
maße koordiniert und Monta-
geteams disponiert. Früher be-
deutete das viele Listen, Excel 
und Telefonate, entscheiden-
des Wissen steckte in Köpfen, 
kurzfristige Änderungen, auf-
wendige Touren- und Teampla-
nung und wenig Transparenz 
machten die Abläufe fehleran-
fällig und zeitraubend. Zudem 
mussten Zeiten, Fotos und der 
Materialstatus manuell in ver-
schiedene Systeme übertragen 
werden, was wegen fehlender 
Durchgängigkeit zu Doppeler-
fassungen und Verzögerungen 
in der Kundenkommunikation 
führte.

Transport- und Montagemanagement System  
für STRASSER Steine.
Wachstum ohne breiter zu werden – genau das erreichen Unter-
nehmen wie STRASSER Steine mit dem Transport- und Fieldma-
nagementsystem von ITPRO. Mit zunehmenden Aufträgen steigen 
oft Koordinationsaufwand und Personalbedarf. Mit der TMS/FMS-
Lösung lassen sich Materialanlieferungen und Monteur-Einsätze in 
einem System planen – Disposition, Logistik und Montage greifen 
nahtlos ineinander und sorgen für transparente, effiziente Abläufe.

Zur felsenfesten Planung
Heute erfolgt die Disposition 
von Montagen und Lieferungen 
vollständig digital. Eine Touren-
automatik plant die Fahrten in 
einer kombinierten Kalender-, 
Schicht- und Kartenansicht 
mitsamt Zeitfenstern, Kapazi-
täten und passenden Teams. 
Kund*innen bestätigen Termine 
per SMS, Material wird ins Zwi-
schenlager oder direkt auf die 
Baustelle disponiert. Vor Ort ar-
beiten die Teams in der mobilen 
App mit Fotodokumentation, 
während Zeiten und Leistungen 
über Schnittstellen unmittelbar 
ins ERP fließen. Power BI zeigt 
Auslastung, Termintreue und 
Kosten nahezu in Echtzeit, mel-
det Abweichungen sofort und 
senkt die Fehlerquote.
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